
 

ADMH-DDD IPMS 事件定义  

事件类型 

 
报告给支援

协调员  在提供自主服务期间发生时的定义    

参考 #1 

言语虐待 

言語虐待包括但不限于：咒骂、威胁、使用侮辱性或攻击性语言、以羞辱的方式

嘲笑。某人的言语行为，在他人的支持下，贬低他人或可能造成羞辱、尴尬或精

神痛苦的行为。  

即时 

(1小時內) 

参考 #2 

身体虐待 

身体虐待包括但不限于：殴打、踢打、掐捏、掌掴或对某人使用暴力，无论是否

造成身体伤害。 
即时 

(1小時內)  

参考#3 

性虐待 

性虐待包括但不限于：未经同意或非自愿的接触或行为，使用暴力、威胁，强

奸、乱伦、鸡奸、暴露猥亵。性虐待还包括雇员鼓励受助人与他人或其他受助

人发生任何形式的性行为。 

即时 

(1小時內)  

  

参考#4 

忽视 

因粗心、不注意或疏忽职责，导致受助人暴露于伤害或风险之中。包括但不限

于： 

▪ 未能对人员进行适当监督； 

▪ 未能确保受助人的安全、营养、医疗和个人关怀的基本需求得到满足； 

▪ 违反 ADMH 行政法规使用约束、禁闭等行为，无论是否导致受伤。 

  
即时 

(1小時內) 

参考#5  

虐待  

虐待包括但不限于：威胁、使用肢体或非言语手势作为恐吓手段，拒绝或拒绝提

供食物、住所、护理或个人物品以控制当事人，或通过虚假陈述来混淆、恐吓或

烦扰当事人。 

即时 

(1小時內)  

 

参考#6 

剥削 

利用工作之便利用受助人谋取私利。剥削包括但不限于：要求受助人代为履行员

工的工作职责、服务或任务，索要、接受或收取金钱、礼物或其他个人物品，或

利用受资助人與他人从事若由员工从事则会被禁止的行为。 

即时 

(1小時內)  

参考#7 

中度 受伤 

中度受伤指需要急救处理的伤害（如清洁伤口、涂抹抗生软膏并贴上创可

贴）。需要 1 到 5 针缝合的伤口，或需要重新插入喂食管的情况。擦伤和扭伤

需要前往急诊中心或医院治疗时，則被视为中度伤害。如果拍了 X 光片，但没

有骨折，这也属于中度伤害。 

即时 

(1小時內)  

 



参考#8 

重大伤害 

需要接受医疗治疗（急诊或住院）的严重伤害，无论是否有明确原因，包括任

何骨折、头部伤害或需要 6 针或 6 针以上缝合的伤口。 
即时 

(1小時內) 

参考#9 其他: 
COVID-19 

接触与诊断 
接触 COVID-19 和确诊 COVID-19 都应报告给协调员。 

即时 

(1小時內)  

参考#10 

无故离开/ 

失踪人员 

当某人失踪至少 30 分钟且无法找到时。 

即时 

(1小時內)  

参考 #11  

自然死亡 

所有死亡事件必须立即由提供者报告给协调员。  即时 

(1小時內)  

参考 #12 

未知死亡 

因自杀、他杀或其他犯罪行为、医疗失误或并发症、未确诊的疾病或事故导致

的死亡，或那些有可能涉及虐待或忽视的可疑死亡。无论在何种环境下发生的

死亡，均应立即报告给协调员。 

即时 

(1小時內)  

参考 #13 

急诊科就诊  
任何医院的急诊科就诊，不包括社区急诊护理中心的就诊。 

即时 

(1小時內)  

参考 #14 

其他:住院 需要紧急医疗而必须住院的情况。 

即时 

(1小時內)  

参考#15 其他: 

自然灾害 

（包括龙卷风、洪水、风灾、飓风等）。家庭应按照其灾害应急计划在家中行

动，并做好在必要时撤离到避难所的准备。在完成撤离并确保人员安全后，应

通知支援协调员。 

24 小时 

参考#16  

其他: 火灾 
着火造成人员伤害或房屋、建筑物、车辆或物品损坏。 24 小时 

参考 #17 

摔倒  

绊倒、摔倒或意外跌落至地面，导致需要接受治疗的伤害，如急诊室就诊、急

救、住院治疗。 
24 小时 

参考#18  

癫痫  

无论是否发生受伤，任何时间的意外或异常癫痫发作。 
24 小时 



参考#19 

哽噎窒息 

因食物、液体、物体或材料导致的作呕或噎食，需使用海姆立克急救法或其他

方式去除异物。 
24 小时 

参考 #20  

其他  

任何其他需要当地执法部门介入、临时搬迁、急诊室就诊但未住院的事件，或

任何可能对心理健康部门造成负面影响的事件，且未被其他定义所界定。 
24 小时  

参考 #21 

用药错误等级 I  

当受助人收到错误的药物、剂量、剂型、数量、给药途径、浓度或给药速度不

正确时，就会发生用药错误。用药错误的定义还包括改变给药时间。 因此，漏

服或在预定时间之前或之后一小时服药均构成用药错误。 
24 小时 

 严重程度 1: 当事人遭受不良后果或不良后果极小，除监控或观察之外无需治疗

或干预的事件。  

 

参考 #22 

用药错误等级 
II  

当事人经历了短期、可逆的不良后果，除监控和观察之外的治疗或干预的事

件。 
24 小时 

参考 #2 

用药错误等级
III  

当事人经历了危及生命或永久性不良后果的事件。 
Immediate  
(1小时內)  

参考 #24 

记录/文档错误 

如果在为当事人提供用药帮助后未在药物管理记录（MAR）上签名时，则是发

生纪录错误。文档错误的证据是药物管理记录表上计划用药时间后的出现空

白。 

24 小时 

参考 #25 其他

行為問題  

行为问题如导致伤害的身体攻击、自我伤害行为需要医疗护理、自杀威胁或企

图、或导致伤害或严重破坏的财产损坏，应由名义雇主（EOR）报告给支援协调

员，并提供有关如何处理或已处理该情况的信息。 
24 小时  

参考 #26 

手動約束 
使用身体力量约束某人，防止其移动，以保护该人或其他人免受伤害。 24 小时 

  

参考 #27 

机械约束 

使用商用设备（如带子、腰带或领带）非自愿约束一个人身体的全部或部分活

动，以控制其行为，保护该人或他人免受伤害。 
24 小时 

参考 #28  

药物約束 
使用药物来控制行为或限制该人的行动自由。 24 小时  


